
ஊழிய� நல	க� ம
��தா	 ெசலவா? 
 
BSNL நி�வாக� ெசலைவ க
��ப���வ� எ	ற ெபய�� பல 
ெவ
�கைள நி �த!கைள உ�தரவாக ெவள$ய%
��ள�. LTC, LTC	 
ேபா� வ%��ைப காசா)*வ�, MRS without Voucher ஆகியவ,ைற 
ெவ
-.�ள�. All India LTC இ0 ஆ1�க2)* நி �த�ப
��ள�. 
LTC	 ேபா� வ%��ைப காசா)*வ� ம, � MRS without Voucher 
ஆகியவ,றி,கான உ�தர4க�/ வழிகா
ட�க� தி0�ப� 
ெபற�ப�கி	றன.  
 

LTC, LTC	 ேபா� வ%��ைப காசா)*வ� ஆகிய நி �தங)� 
உடன-யாக அ9லா)க�பட4�ளன, MRS without Voucher வ0கிற 1-10-
2011 9த� நிர>தரமாக நி �த�பட4�ள�. 
 

BSNLEU உட	 நட>த 25வ� ேதசிய) க4	சி� @
ட�தி,* சிற�A 
அைழ�பாளராக ெச	ற Aதிய CMD தன� உைரய%� ப�ேவ  
நி �த!க� ெசBய�பட இ0)கி	றன எ	பைத ெதள$வாகேவ 
ெத�வ%�தா�. 
 
   “The CMD BSNL also indicated that the Company may have to consider certain Cuts 
which may seem difficult at present, but in future these will give us happiness” 
 

ஜூைல 29 அ	  BSNL  நி�வாக� ெவள$ய%
ட மின$
ஸி� அ� 
பதிவாகி.� உ�ள�. CMD அறிவ%�த G	ேற மாத கால�தி,*� 
நி �த!க� *றி�த உ�தர4க� ெவள$யாகிவ%
டன. BSNLEU தன� 
ேம� தாேன ைவ�தி0)*� மிைக ந�ப%)ைகய%� CMD	 
அறிவ%�Aகைள serious ஆக எ���)ெகா1� வ0� 9	 
கா�பத,*�ய நடவ-)கைள எ�)க தவறிவ%
ட�. தன)* கிைட�த 3 
மாதகால அவகாச�ைத தவற வ%
�வ%
ட�. அைன�� ச!க 
ஒ, ைமைய க
- தான-�த G�பாக நி�வாக� உ�தர4கைள 
ெவள$ய%ட வைகய%	றி ெசBய4� தவறிவ%
ட�.  
 

உ�தர4க� ப%ற�ப%)க�ப
ட நிைலய%� NFTE	 தைலைம ெச� 6 
அ	 �  BSNLEU ெச� 7 அ	 � ஆ��ப
ட அைற @வைல 
வ%����ேளா�. BSNLEUஆ� ெச� 7 ஆ��பா
ட�ைத JAC சா�ப%� 
ெகா�)க9-யாம� ேபான� ஏ	 என ெத�யவ%�ைல. 
ேபாரா
ட�ைத- ேததிைய தா	 9-4 ெசBவத,* 9	ன� NFTE 
ேபா	ற ச!க� தைலைமகைள கல>� 9-ெவ��தி0>தா� 



பர>�ப
ட ேபாரா
ட ெவ�ைமைய நி�வாக�தி,* ந�மா� 
உண��த9-.�. 
 

த��� ஊழிய� நல	 கா)*� இய)க� க
ட�ேபாவதி�ைல, ெவ � 
எதி��A இய)க�தா	 எ	றா� BSNLEUவ%ட� இத,*ேம� நா� 
எதி�பா�)க 9-யா�. ெச	ற ஆ1� 30 ஆ1�க2)* ேமலாக 
ெப,  வ>த ேபானைச இழ>ேதா�. இNவா1� ேபானO ேகா�)ைக 
அத,கான ஆ��பா
ட� எ	பன கிள�Aவத,* 9	னா� ெவ
�க� 
வர� �வ!கி.�ளன. MRS without Voucher 8 ஆ1�களாக ெப,  வ>த 
ஒ	 . வ!கி ம, � ெபா���ைறகள$� பல ஆ1�களாக 
வழ!க�ப
� வ0� சQைகய�. த,ேபா� ெவ
ட�ப
��ள�. 
 
 
 

. Customer Delight தவ%ர ேவ  Agenda அ!கீக�)க�ப
ட ச!க�தி,* 
இ�ைல எ	ற 9-வ%,* ஒ0ேவைள நி�வாக9� வ>தி0)கலா�. 
ேதசிய) க4	சி� @
ட�திேலேய Sசகமாக அறிவ%��வ%
ேடா� என 
நி�வாக� நிைன�தி0)கலா�.. ஒ	 ப
ட ேபாரா
ட!க2)கான 
Sழ� இ�ைல எ	பைத.� நி�வாக� கண%�� �ண%Tசலாக 
9-ெவ����ள�. 
 
 

கட>த 5 ஆ1�கள$� (2006,07,08,09,10) 9ைறேய 329.77, 364.50, 
416.83, 431.22, 484.06 ேகா- MRS Head� ெசலவாக கா
ட�ப
��ள�. 
இதி� Outdoor treatment ெசல4 எNவள4 Indoor treatment ெசல4 எ	ன 
எ	ற break up ெத�யவ%�ைல. Outdoor treatment� Voucher Claim எNவள4 

without Voucher ெசல4 எ	ன எ	ற break up � ெத�யவ%�ைல. 
இவ,ைறெய�லா� வ%ள)கி ெசா�லேவ1�� எ	ற ெபா �A)@ட 
நி�வாக�தி,* இ�ைல.  
 

BSNL� ந
ட� வ>தத,* 9X ெபா �A� உய� நி�வாக�ைத 
ேச�>தேத. ஊழிய� தைலய%� க
- நல�தி
ட!கைள ெவ
�வ� 
க�ெபன$ய%	 ெதாழி� உற4கைள க�ைமயாக பாதி)க ெசBதி��.  
எனேவ 9ைறயாக ச!க!கைள அைழ�� நி�வாக� ேபசிட ேவ1��. 
நி �த!கைள நி �திட ேவ1��. இ�ைலெயன$� 
ெதாழி,ச!க!க� ேவைலநி �த அைற@வைலவ%ட ேவ1��. 
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